Vseobecné obchodni podminky pro
poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

SPOJE.NET s.r.o0.; Zavérka, 473/8, Praha 6, Bievnov, 169 00, ICO: 290 34 736, DIC: CZ29034736 vydava v souladu se zakonem
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakont ve znéni pozdejsich predpist a na zaklade
registrace evidované Ceskym telekomunikatnim tfadem pod &islem 2886 tyto vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
telekomunikacnich sluzeb.

Vseobecné obchodni podminky telekomunikacnich sluzeb (dale jen Podminky) obsahuji zédkladni obchodni, technické, provozni a
reklamaéni podminky provozovani téchto sluzeb. Soucasné Podminky vymezuji zakladni prava a povinnosti spolecnosti SPOJE.NET
s.r.0.; Zavérka, 473/8, Praha 6, Bfevnov, 169 00, ICO: 290 34 736, DIC: CZ29034736, jako Poskytovatele téchto sluzeb (dale jen
Poskytovatel) a uzivateli t&chto sluzeb (dale jen UZivatel).

Sluzba bude ze strany Poskytovatele UZivateli zprostfedkovana na zakladé smlouvy o poskytovani telekomunikaéni sluzby ve variantach
(typech): Ptipojeni k Internetu, Webhosting, Serverhousing, Pronajem virtudlnich serverd, Hlasové sluzby. Jednotlivé varianty sluzby se
podle platného ceniku déli na jednotlivé tarify.

Vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se uskute¢tiuji za podminek uvedenych ve smlouvé a v téchto Podminkéch, ty tvoii nedilnou
soucast smlouvy. Neplatnost nékteré¢ho z ustanoveni smlouvy dané zménou zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organti nebo
rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v piipadé potfeby neplatna
ustanoveni nahradit bez zbyte¢ného prodleni.
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Poskytovatel: SPOJE.NET s.r.0.; Zavérka, 473/8, Praha 6, Bievnov, 169 00, ICO: 290 34 736, DIC: CZ29034736

Uzivatel: fyzicka ¢i pravnicka osoba zpisobila k pravnim tikoniim, které Poskytovatel na zakladé smlouvy a dle Podminek poskytuje

sluzbu

Smlouva: Smlouva o Poskytovani telekomunikacni sluzby ve variantach: Pfipojeni k Internetu, Webhosting, Serverhousing, Pronajem

virtualnich serverti, Hlasové sluzby, délicich se podle platného ceniku na jednotlivé tarify; uzaviena mezi UZivatelem a Poskytovatelem.

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem (neni-li ve smlouvé uvedeno jinak) vznikd dnem uzavieni smlouvy. Smlouva je

uzaviena dnem akceptace smluvniho navrhu. Za akceptaci smluvniho navrhu se povazuje pisemné potvrzeni Poskytovatele, ze

akceptoval:

a) smlouvu podepsanou UZivatelem nebo

b) on-line registraci Uzivatele ke sluzbé. V piipadé on-line registrace se toto potvrzeni objevi na obrazovce v navaznosti na fadnou on-
line registraci ke sluzbe.

Sluzba ve varianté Pfipojeni k Internetu (délici se podle platného ceniku na jednotlivé tarify): zprostfedkovani piistupu UZivateli k

Sirokopasmovym sluzbam sité Internet vy$simi rychlostmi, pfi vyuziti datové sité spoleénosti, pro pienos koncovych dat mezi UZivatelem

a piistupovym bodem datové sité Poskytovatele. Sluzba je poskytovana pouze UZzivatelim v dosahu piipojnych bodi Poskytovatele

(viz Informace o pokryti sluzbou na webu www.spoje.net). Dosah sité se miiZe vlivem tietich stran a bez zavinéni Poskytovatele sniZit,

coZ je opravnénym duivodem k vypovézeni smlouvy ze strany Poskytovatele. Sluzba zahrnuje zfizeni p¥ipojného vedeni na nejsnaze

fyzicky dostupné misto v prostorech uzivani sluzby UZivatelem a provozovani tohoto ptipojného vedeni. Sluzba ve varianté Webhosting:

prongjem diskového prostoru na zafizenich poskytovatele a poskytovani souvisejicich sluzeb v tarifech podle platného ceniku. Sluzba

ve varianté Serverhousing: Pronajem ¢i umisténi pocitacového severu v kolokacni mistnosti s pfipojenim serveru do sit¢ Internet a dalsi

souvisejici sluzby. Sluzba ve varianté Prondjem virtualniho serveru: prondjem simulovaného prostfedi serveru (virtualni stroj) pro

hostovany software. Sluzba ve varianté Hlasové sluzby: Zprostfedkovani VOIP sluzeb formou kreditu nebo mési¢nim vytiétovanim.

Data: jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informaci, které maji formu koda, znaki, obrazi, zvuki a jejich soubori ¢i kombinaci,

které jsou zachytitelné prosttedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

Pfipojné vedeni: vedeni od domovni pfipojky k siti Poskytovatele k G¢astnické ptipojce UZivatele.

Pfipojny bod: zafizeni, ke kterému se UZivatelé pfipojuji.

Minimalni pfedplacené obdobi: je obdobim, které je UZivatel povinen si pfedplatit, aby mu byla sluzba poskytnuta. Toto obdobi je zavislé

na variant¢ (tarifu) sluzby, kterou si UZivatel zvolil.

Utad: Cesky telekomunikaéni titad

Koncovy bod: koncovy bod telekomunikacni sité je fyzicky spojovaci bod, ve kterém je UZivateli poskytovano pfipojeni ke sluzbé.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, jedna se o kabelovou ptipojku RJ45.

Zadatel: fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd s Poskytovatelem zahajila jednéni o uzavieni smlouvy, piipadné osoba, kterd smlouvu

uzaviela, az do okamziku, kdy je jeji pfipojeni fyzicky realizovano.

. Agregace pripojeni: toto ¢islo chapeme jako pomér mezi maximalni teoretickou rychlosti pfipojeni, ktera je uvedena v produktové

specifikaci a minimalni rychlosti pfipojeni, ktera bude odbérateli k dispozici v libovolném ¢asovém okamziku. Udavana agregace se tyka
pouze pohybu dat pftes sit’ Poskytovatele - za p¥ipadna dal§i omezeni rychlosti zptisobena mimo tuto sit’ nenese Poskytovatel zadnou
odpovéednost.

. Rack: standardizovany systém umoziiujici pfehlednou montaz a propojovani riznych elektrickych a elektronickych zafizeni spolu

s vyusténim kabelovych rozvodii do sloupcii nad sebe v ocelovém ramu.

Server: v informatice obecné oznaceni pro pocita¢, ktery poskytuje n€jaké sluzby.

Kolokac¢ni mistnosti: oznaceni specializovanych prostor zfizenych pro umisténi pocitacové techniky serverového typu, ktera je uréena
k nepfetrzitému provozu. Je to misto, které ma serverim a dal$im technologickym zafizenim zajistit bezproblémovy a stabilni provoz
bez moznosti piisobeni okolnich vliva.

. Webhosting: pronajem diskového prostoru na serveru Poskytovatele (napt. pro umisténi webovych stranek, schranek elektronické posty

atd.) a poskytovani souvisejicich sluzeb dle nabidky Poskytovatele a technické specifikace.

. Pronajem virtualniho serveru: pronajem simulovaného prostiedi serveru (virtudlni stroj) pro hostovany software. Software hosta, coz

Casto byva cely operacni systém, bézi jako by byl nainstalovan na samostatné hardwarové platformé. Typicky je simulovano vice
takovych virtualnich servert na jednom fyzickém stroji.

. PocitaCovy virus: pocitacovym virem je v oblasti pocitatové bezpe€nosti oznaovan program, ktery se dokaze sam $ifit bez védomi

uZivatele. Pro mnozeni se vklada do jinych spustitelnych soubori ¢i dokumenttl. Takovy program se tedy chova obdobné jako biologicky
virus, ktery se §iii vkladanim svého kdédu do zivych bunék. V souladu s touto analogii se nékdy procesu $ifeni viru fikad nakazeni ¢i
infekce a napadeny soubor byva oznacovan jako hostitel. Viry jsou jen jednim z druhti tzv. malwaru, zakeiného $kodlivého softwaru.

. Malware je pocitacovy program urceny ke vniknuti nebo poskozeni pocitacového systému. Je Casto vytvaren pro proniknuti k divérnym

datiim uzivatele, ovladnuti pocitace nebo rozesilani nevyzadané posty.

Minimalni doba uZivani sluzby: je obdobim, po které se UZivatel zavazuje sluzbu uzivat. (Podrobnosti viz bod 5.3)

Inzerovana rychlost je definovana v souladu s VO-S/1/08.2020-9 jako rychlost odpovidajici stahovani (download) a ukladani (upload)
dat, jakou poskytovatel sluzby uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota
inzerované rychlosti neni u smluv uzavienych po 1.1.2021 vétsi nez maximalni rychlost, u smluv uzavienych do 31.12.2020 mize nastat
situace, kdy u inzerované hodnoty rychlosti 100 Mbps je nutné za maximalni technicky dosazitelnou rychlost povazovat 90 Mbps.
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Maximalni rychlost je definovana v souladu s opatfenim VO-S/1/08.2020-9 a odpovida inzerované rychlosti. Fyzikalni vlastnosti
konkrétniho koncového bodu, zejména délka, kvalita ¢i utlum metalického ¢i optického vedeni, vzdalenost mezi koncovym bodem a
piistupovym bodem k siti nebo zastinéni radiového pfenosu, mohou ovlivnit maximalni rychlost pfipojeni (tzv. variance maximalni
rychlosti).

Bézna rychlost je definovana v souladu s opatfenim VO-S/1/08.2020-9. Hodnota b&zn& dostupné rychlosti je dostupna v 95 % ¢asu
béhem jednoho kalendainiho dne a odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSL

Minimalni rychlost je definovana v souladu s opatfenim VO-S/1/08.2020-9. Je to nejniz$i rychlost stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout.

Velka trvajici odchylka od bézn¢ dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani(upload) je definovana v souladu s opatfenim
VO-S/1/08.2020-9. Je to takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby piistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu
del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka od bé&Zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani(upload) je definovana v souladu s
opatfenim VO-S/1/08.2020-9. Je to takova odchylka, pii které dojde alespon ke tiem poklesim skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5
minutdm v ¢asovém useku 90 minut.

Spoti‘ebitel je fyzicka osoba, mikropodniky, malé podniky a neziskové organizace. Mikropodnik méa do 10 zaméstnancti a ro¢ni obrat
do 2 miliont €. Maly podnik ma do 50 zaméstnancii a ro¢ni obrat do 10 miliont €. Neziskové organizace mohou byt riizné organizaéni
slozky statu a samosprav, obcanska sdruzeni nebo spolky, druzstva, spolecenstvi vlastniki jednotek apod. Zakaznik, ktery chce mit
vyhody spotiebitele, musi ¢estnym prohlagenim toto deklarovat jesté pfed uzavienim smlouvy na sluzby elektronickych komunikaci.
Balicek sluzeb oznacuje takovy smluvni vztah, kdy v ramci jediné smlouvy jsou kromé zakladni sluzby pevného pfipojeni k siti Internet
poskytovany dalsi sluzby - typicky internetova televize. VySe ptipadné slevy na nékterou z poskytovanych sluzeb v ramci balicku je
vazana na odbér balicku jako celku. V ptipadé vypovédi bali¢ku sluzeb dojde k vypovézeni vsech sluzeb poskytovanych v ramci balicku.
V piipadé pfenosu ptipojeni k siti Internet v pevném misté k jinému operatorovi s prevadi i sluzby navazané v balicku, je-li to technicky
mozné.

Ovérovaci kéd uéastnika (OKU) je 14-mistny autoriza¢ni kod ktery slouZi k pfenosu pevného internetu ¢&i telefonniho ¢isla pevné linky
k jinému operatorovi. Pokud neni OKU souéasti smlouvy, ziskate ho na vyzadani od Poskytovatele. Jedna se o divémy udaj, sviij OKU
nikomu nefikejte, aby nedoslo k jeho zneuziti. OKU je uvedeny jako soucast smluv podepsanych po 1.6.2022. Zakaznici, ktefi smlouvy
podepsali dfive, obdrzi OKU na vyzadani.
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Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli sluzbu za podminek uvedenych ve smlouvé a dale uvedenych v téchto Podminkach.
Poskytovatel ziidi UZivateli sluzbu pfipojeni k Internetu, pokud méfeni ptipojného vedeni nebo pfipojky, na kterou ma byt pozadovana
sluzba ziizena prokaze technickou realizovatelnost zfizeni sluzby a nebrani-li ztizeni sluzby jiné (pravni, smluvni nebo technické)
prekazky. Méfeni mize byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni sluzby.

Poskytovatel neni zodpovédny za 100% dostupnost k informacim v siti Internet vzhledem ke skute¢nosti, Ze tato sit’ je decentralizovana
a bez zaruk tietich stran.

Poskytovatel na zaklad& rozhodnuti Ustavniho soudu jiZ neni ze zakona povinen vést provozni zdznamy o vyuzivani sluzby UZivatelem
a archivovat je po dobu nejméné Sesti mesicti a nejvyse dvou let zpétné. Respektujeme pravo UZivatele na informacni sebeurceni. Vedeme
pouze zaznamy provozné-obchodniho charakteru o celkovych objemech ptenesenych dat, jak vyplyva z logiky poskytované sluzby a
jejich technickych parametrti.

Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera UZivatel $iii v rozporu se smlouvou, Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi mravy. Pii pienaSeni nepfiméiené velkého objemu dat UZivatelem, si Poskytovatel vyhrazuje
pravo fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k pfetiZeni sité v patefnich spojich. Poskytovatel je opravnén omezit selektivné
provoz na patetni siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti sluzby UZivateli.

U varianty sluzby jejiz podstatou je housing serveru se Poskytovatel zavazuje umoznit pfipojeni zafizeni (serveru) k elektrické siti a siti
internet (neni-li ve smlouvé uvedeno jinak).

Poskytovatele je dale u varianty sluzby jejiz podstatou je housing serveru povinen vhodnymi prostiedky zabranit nepovolanym osobam
v piistupu do prostor, kde je zafizeni (server) umisténo. V piipad¢é pfistupu do prostor, kde je zafizeni (server) umisténo, jsou
Poskytovatel, UzZivatel i jiné osoby povinny poéinat si tak, aby nevznikla $koda na zafizeni (serveru) UZivatele ani na jinych zafizenich
umisténych v kolokaéni mistnosti.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zmeénit specifikaci sluzby nebo sluzbu uplné zruit. Zménu i zruseni sluzby je Poskytovatel
povinen oznamit UZivateli pfedem. Oznameni o zméné specifikace sluzby nebo zruseni sluzby musi byt ué¢inéno bud’ formou elektronické
zpravy zaslané na emailovou adresu UZivatele, zvefejnénim na www strankach Poskytovatele nebo dopisem pfilozenym k vyuétovani
sluzeb.

Poskytovatel je opravnén vhodnym zptsobem informovat UZivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni smlouvy, & smlouvu zrusit: odmitne-li Zadatel piistoupit na ustanoveni téchto
Podminek; nema-li Zadatel vyrovnané dluhy viéi Poskytovateli z ptedchoziho nebo jiného soub&ézného smluvniho vztahu; Ize-li
odivodnéné predpokladat, ze zadatel nebude stanovené Podminky dodrzovat (napf. Jestlize v pfedchozim nebo i jiném soucasném
vztahu poruSoval ¢i poruSuje smluvni podminky); pokud kvalita pfipojného vedeni/piipojky UZivatele neumoziiuje bezproblémové
zfizeni, ¢i provozovani sluzby- stanovisko Poskytovatele je rozhodné pro posouzeni, zda sluzba muze byt ziizena/provozovana
bezproblémové ¢i nikoliv. V piipadé odmitnuti ndvrhu na uzavieni smlouvy sdéli Poskytovatel elektronickou postou nebo pisemné
zadateli, do 30 kalendainich dni ode dne dodani navrhu na uzavieni smlouvy, konkrétni diivody odmitnuti.

U varianty sluzby, jez spoé¢iva v hostovani serveru je Poskytovatel opravnén odmitnout hostovani serveru, ktery svymi technickymi
parametry neodpovida moznostem Poskytovatele, nebo jehoz provoz porusuje platné zakony a dobré mravy. I u této varianty sluzby
plati podminky uvedené v bodu 3.11 téchto Podminek.

Poskytovatel je povinen sluzbu poskytovat nepietrzité s vyjimkou doby nezbytné pro Gidrzbu technickych a softwarovych prostiedkd,
prostiednictvim kterych je sluzba provozovana. Planovanou udrzbu sité Poskytovatel dle svych moznosti oznami pfedem elektronickou
postou.

. Poskytovatel u varianty sluzby, jejiz podstatou je zprostiedkovani piistupu k Internetu, si vyhrazuje pravo mit spravcovsky piistup do

koncového zatizeni UZivatele a to i v piipad¢, kdy koncové zafizeni je v majetku UZivatele. Tento bod se vztahuje zejména na koncova
zafizeni, pfipojena prostiednictvim bezdratové sité Poskytovatele. V ostatnich pfipadech 1ze dojednat vyjimku z tohoto bodu.
Poskytovatel je u varianty Sluzby, jejiz podstatou je webhosting, povinen provadét jeji pravidelné zalohovani. Obnova dat ze zalohy
potom probiha na zakladé zadosti UZivatele a muize byt zpoplatnéna dle platného ceniku na webu www.spoje.net.

Poskytovatel zajisti u varianty Sluzby, jejiz podstatou je Serverhousing a Pronajem virtualniho serveru, na ptedchozi zadost UZivatele
pravidelné zalohovani. Tato sluzba mize byt dale zpoplatnéna dle platného ceniku na webu www.spoje.net. Obnova dat ze zalohy potom
probiha na zakladé zadosti UZivatele a muze byt zpoplatnéna dle platného ceniku na webu www.spoje.net.

Poskytovatel je povinen informovat UZivatele o vech podstatnych skute¢nostech tykajicich se manipulace s daty UZivatele, které by
mohly omezit funkénost poskytované sluzby nebo narusit integritu dat uzivatele a tyto skutecnosti s nim fadn¢ a v¢as konzultovat.
Poskytovatel se zavazuje oznamit v predstihu UZivateli pfipadna omezeni, pferuseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby,
pokud jsou Poskytovateli pfedem znamy.
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Ceny vSech poskytovanych sluzeb se fidi platnym cenikem, uvedenym na webu www.spoje.net nebo konkrétni vypracovanou nabidkou
na kli¢ na zakladé poptavky UZivatele nebo na zakladé specialni nabidky, vyhlasené Poskytovatelem pro konkrétni sluzbu nebo oblast
poskytované sluzby.
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Uzivatel ma pravo na uzivani sluzby rozsahem a zpisobem odpovidajicim smluvenym podminkam

Uzivatel je povinen pii vyuzivani sluzby dodrzovat tyto Podminky, smlouvu, obecn& zdvazné pravni piedpisy Ceské republiky a jednat
v souladu s dobrymi mravy a vSeobecn¢ uznadvanymi moralnimi a etickymi normami. UZivatel zejména nesmi porusovat zdkonem
chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

UZivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat, neopravnénym vstupem ¢i pokusem
o vstup do cizich systému.

Uzivatel neni opravnén postupovat tietim osobam tdaje potiebné pro pfipojeni ke sluzbg, s vyjimkou osob Poskytovatelem k tomuto
opravnénych (technikt spole¢nosti) ¢i osob Poskytovatelem schvalenych. UZivatel je povinen u¢init odpovidajici opatieni k zachovani
téchto udaji v tajnosti. V piipadé vyzrazeni &i podezieni na vyzrazeni &i prilomu do téchto udaji je Uzivatel povinen o tom
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat, pfi¢emz je az do okamziku oznameni téchto skute¢nosti odpovédny za kazdé uziti
sluzby.

UZivatel smi pii uzivani sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz sluzby, nejsou v rozporu se zdkonem a chranénymi
pravy tietich osob.

Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu pisemné oznamovat Poskytovateli zmény vSech identifikaénich a jinych
udaju vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se
zejména o zmeny jména, piijmeni, obchodni firmy ¢i nazvu UZivatele, adresy trvalého pobytu, sidla ¢i mista podnikani, pravni formy
Uzivatele a bankovniho spojeni. Neoznameni takové zmény je porusenim smlouvy. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel povinen doplnit,
nebo zménit poskytnuté udaje o dalsi informace nutné k poskytovani sluzby a k plnéni dle smlouvy, a to do sedmi (7) dnd od doruceni
piislusné vyzvy UZivateli. V pftipadé, ze UZivatel pozadované informace v uvedené lhité neposkytne, je poskytovatel opravnén
postupovat dle ustanoveni 5.4 téchto Podminek.

Oznameni novych tdaji dle ¢l. 4.6., zadost o zménu Sluzby nebo vypoveéd’ ze smlouvy zasila UZivatel formou doporuceného dopisu
Poskytovateli na adresu uvedenou na webové strance Poskytovatele nebo mu jej sdéli po piedchozi domluvé osobné na adrese
provozovny Poskytovatele. Ve své zadosti uvede UZivatel ¢islo smlouvy uzaviené s Poskytovatelem véetné vyuZivané varianty sluzby.
V ptipadé, ze dojde k ukonceni smlouvy s UZivatelem, ktery ma koncové zafizeni v pronajmu, je UZivatel, neni-li ve smlouvé uvedeno
jinak, povinen ve lhité sedmi (7) dnt od ukon&eni sluzby vratit Poskytovateli pronajimané koncové zafizeni a to na vlastni ndklady nebo
mu, vyzaduji-li to parametry zafizeni, umoznit jeho demontaz. Pokud UZivatel poskytnuté zatizeni nevrati, je povinen zaplatit doplatek
za poskytnuté zatizeni, které se pocita pomémné z cenikové ceny v dobé uzavieni smlouvy. V piipadé smlouvy na dobu uréitou (viz
Minimalni doba trvani smlouvy) se doplatek pocita i podle pomérmné ¢asti ceny za sluzby podle skute¢né fakturace a to podle toho, ktera
¢astka je niz§i. V piipadg, ze UZivatel uzaviel s Poskytovatelem separatni smlouvu o splatkach za zavedeni fyzické linky, potom ma
zakaznik povinnost tyto splatky zaplatit (nemusi najednou, tato smlouva bézi dal).

U varianty sluzby jejiz podstatou je housing serveru, je UZivatel povinen si zajistit montaz zafizeni (serveru) v kolokaéni mistnosti
svépomoci, po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem a provadét montdz a udrzbu zafizeni ve vhodnou denni dobu na zakladé dohody
s Poskytovatelem. Neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, ziistava zafizeni (server) majetkem UZivatele.

U varianty sluzby jejiz podstatou je housing serveru se UZivatel zavazuje dodrzet technické specifikace piipojeni k siti Internet stanovené
provozovatelem dle produktové specifikace sluzby.

Uzivatel se zavazuje, Ze v ptipadé dodani vlastniho telekomunikacniho zafizeni bude toto zafizeni pfedem Poskytovatelem schvaleno.
Uzivatel je odpovédny za provoz vlastniho zafizeni v siti Poskytovatele.

5.  Trvani smlouvy

5.1.

5.2.

53.

5.4.

55.

5.6.

5.7.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Smluvni vztah kon¢i odstoupenim od smlouvy, uplynutim
dohodnuté doby, smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

UtZivatel je opravnén vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neuréitou bez udani divodu. Vypovédni lhita ¢ini (neni-li ve smlouvé
vyslovné uvedeno jinak) 30 dnti. Pocatek vypovédni Ihiity je stanoven od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi Poskytovateli pisemnou formou na adresu dle ¢l. 2.1 téchto Podminek. (Tato vypovédni lhuta se nevztahuje na smlouvu
uzavienou na dobu urcitou).

Poda-li Uzivatel vypovéd’, jejiz vypovédni lhita uplyne diive nez je stanovena minimalni doba uzivani n€které varianty sluzby, ma
Poskytovatel pravo uétovat UZivateli jednorazovy poplatek rovny souétu 100 % pravidelnych poplatki za obdobi mezi koncem
vypovédni lhity a uplynutim stanovené minimalni doby uzivani sluzby.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani diivodu. Vypovédni lhita (neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak) &ini
jeden (1) mésic podle varianty sluzby a jeji zacatek je evidovan od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi
Uzivateli. Vypoveéd musi byt u¢inéna formou doporuceného dopisu na adresu UZivatele uvedeného ve smlouvé.

Porusi-li UZivatel podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo ze smlouvy, je Poskytovatel
povinen zajistit, aby UZivateli bylo doru¢eno upozornéni s uvedenim lhity ke sjednani napravy. Pokud UZivatel v uvedené Ihuit¢ nezjedna
napravu, Poskytovatel sluzby ma pravo omezit toto poskytovani zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbg. Opakované prodleni s plnénim
povinnosti na stran¢ UZivatele je podstatnym poruSenim smlouvy. Pii podstatném poruseni smlouvy je Poskytovatel opravnén
od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva G¢innosti dnem, kdy UZivatel obdrzi od Poskytovatele oznameni o odstoupeni
od smlouvy zaslané formou doporu¢eného dopisu nebo elektronické zpravy nebo predano osobné, po piedchozi domluvé, v misté
provozovny Poskytovatele.

Je-li Uzivatel v prodleni s thradou uétované ¢astky delsi nez tficet (30) dni od data splatnosti, uvedené na faktufe nebo vyzvé k tihradé,
je toto povazovano za podstatné poruseni smlouvy dle ¢l. 5.5 a Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét s okamzitou platnosti a
zahajit vymahani dluzné castky.

Smlouva zahrnujici sluzbu pfistupu k Internetu v pevném misté nebo sluzbu telefonniho ¢isla pevné linky mize vzniknout nebo zaniknout
i formou zmény poskytovatele s vyuzitim Ovéfovaciho kédu tucastnika (OKU). Informace pro UZivatele prechazejici nové k
Poskytovateli i informace pro piejimajici poskytovatele jsou k dispozici na webovych strankach Poskytovatele.

6. Cena a platebni podminky

6.1.

6.2.

Uzivatel je povinen Poskytovateli za poskytnuti sluzby uhradit cenu dle platného ceniku (déle jen cenik). Cenik obsahuje zejména vysi
ceny piip. strukturu ceny.

Cenik je vefejné piistupny na www strankach Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni jej kdykoliv
ménit a dopliiovat, zejména ménit vysi ceny ¢i strukturu a dopliiovat novy typ cen. Pfipadné zmény ceniku budou Poskytovatelem
oznameny na jeho www strankach nejméné jeden mésic pted jejich zavedenim. Ve stejné lhité zasle Poskytovatel Uzivateli formou
elektronické zpravy na elektronickou adresu nebo jinym vhodnym zptiisobem informace o budouci zméné ceniku. Nesouhlas se zménami
ceniku je Uzivatel opravnén Poskytovateli sdélit formou elektronické zpravy, doporu¢enym dopisem nebo jinou vhodnou formou
(zejména pii pfedem ohlaSené osobni navstéveé v provozovné Poskytovatele) do patnacti (15) dni pfed koncem fakturaéniho obdobi v
navaznosti na typ sluzby a lhiity uvedené ve smlouvé. Paklize tak neucini, nabyvaji zmény ceniku ti¢innosti vii¢i UZivateli dnem v ceniku
uvedeném. Vyjadfil-li UZivatel ve shora uvedené lhtit€ nesouhlas se zménou ceniku, smlouva pozbyva platnosti a u¢innosti prvnim dnem
zapoceti nového fakturaéniho obdobi.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Cena se zpravidla sklada z ceny zfizeni sluzby, pravidelné se opakujici pausalni platby v ¢asovém rozmezi dle varianty sluzby nebo
uvedeném ve smlouvé, ptip. ceny za pronajem zafizeni. Cena za sluzbu se uétuje formou ptedplatného za obdobi, jehoz délka se fidi
podle varianty sluzby a zvoleného tarifu.

U pravidelné se opakujicich plateb Poskytovatel vystavi UZivateli fakturu vzdy prvni (1.) den mésice na zacatku piislusného fakturaéni
obdobi, uréeného dle varianty sluzby nebo uvedené ve smlouvé. Kazda vyzva k uhradé je zasilana elektronickou postou na e-mailovou
adresu UZivatele, uvedenou ve smlouvé a bude obsahovat zejména ceny za sluzby poskytované ve fakturaénim obdobi, na jaké faktura¢ni
obdobi je vyzva vystavena a udaje, potiebné pro realizaci platby. Splatnost vyzev k ihradé je zpravidla étrnact (14) dnt, neni-li ve
smlouvé dohodnuto jinak. Veskeré ceny za sluzby je UZivatel povinen hradit pfevodem na bankovni G¢et Poskytovatele uvedeny na
pfislusné vyzve k thradé nebo v hotovosti na adrese Poskytovatele. Po plném uhrazeni vyzvy k tthradé UZivatel obdrzi elektronickou
postou fakturu (daniovy doklad) za uhrazené sluzby.

U jednorazovych plateb (platby za zakazkové prace, nadstandardni sluzby apod.) Poskytovatel vystavi UZivateli fakturu ihned po
dokongéeni a odevzdani domluveného pracovniho ukonu dle platného ceniku, schvaleného vykazu prace nebo na zakladé smlouvy o dilo.
Kazda vyzva k thradé je zasilana elektronickou postou na e-mailovou adresu UZivatele, uvedenou na smlouvé o dilo nebo pfedavacim
protokolu a bude obsahovat zejména cenu za provedené prace, za jaké obdobi jsou prace fakturovany a udaje, potfebné pro realizaci
platby. Splatnost vyzev k thradé je zpravidla ¢trnact (14) dnd, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak. Veskeré ceny za sluzby je UZivatel
povinen hradit pfevodem na bankovni tc¢et Poskytovatele uvedeny na piislusné vyzvé k thradé nebo v hotovosti na adrese
Poskytovatele. Po plném uhrazeni vyzvy k uhradé UZivatel obdrzi elektronickou postou fakturu (dailovy doklad) za uhrazené sluzby.
Pokud je Uzivatelem pravnickd osoba, miZe pozadat Poskytovatele o zasilani faktury elektronickou postou bez piedchoziho zaslani
vyzvy k uhradé nebo mize Poskytovatele pozadat o zasilani faktur v ti§téné podob¢ standardni pozemni postou. Zasilani ti§téné podoby
faktury Poskytovatel zpoplatiuje dle platného ceniku, uvedeného na webu www.spoje.net. Pro vystavované faktury v tomto bod¢ plati
stejna pravidla dle bodu 6.4.

UZivatel je povinen zajistit spravnou identifikaci platby, tzn. provést platbu zadanim spravného ¢isla Gctu a pod spravnym variabilnim
nebo specifickym symbolem. Poskytovatel neodpovida za nasledky zptisobené v diisledku chybné nebo nedostateéné identifikace platby.
ptipadg, Ze Uzivatel nezaplati v¢as vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu, je Poskytovatel povinen zajistit, aby UzZivateli bylo doru¢eno
upozoméni s uvedenim néhradniho terminu plnéni. Upozornéni bude doruceno prostiednictvim elektronické posty nebo doporu¢enym
dopisem. Pokud Uzivatel v uvedeném terminu nezjednd napravu, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzb&. Nedojde-li k zaplaceni dluzné ¢astky ani v ndhradnim terminu, bude UZivateli zamezen ptistup ke sluzbé
jeho odpojenim od sluzby. Opétovné zapojeni sluzby je mozné az po uhrazeni vSech dluznych ¢astek a za opétovnou aktivaci pristupu
ke sluzbé znovupiipojenim UZivatele ke sluzbé, bude UZivateli Gi¢tovana pokuta pfedem dohodnutd ve smlouvé nebo produktové
specifikaci

V ptipadé, ze Uzivatel opakované neuhradi pohledavku Poskytovateli (viz 6.10), bude mu navic vyGctovana pokuta ve vysi
5000,- (slovy: pét tisic korun eskych) k danym nezaplacenym vyuétovanim.

Za opakované neuhrazeni pohledavky je povazovano nezaplaceni pohledavek ve tfech po sobé jdoucich mésicich v jednom kalendainim
roce.

Nebude-li dluzna ¢astka piipsana na et Poskytovatele nebo zaplacena a pievzata k tomu Poskytovatelem povéfenou osobou v jeho
provozovné ani po opakovanych vyzvach Poskytovatele k napravé, bude déale postupovano dle bodu 5.6. Pfi prodleni s uhradou ptes
dohodnutou splatnost je poskytovatel opravnén aplikovat smluvni pokutu na zakladé konkrétni Gi¢astnické smlouvy, pii opakovani tohoto
skutku je opravnén navic penalizovat UZivatele piirazkou 0,5 % z dluzné Castky za kazdy dalsi den prodleni.

U variant sluzby jejiz podstatou je poskytovani pfipojeni k siti internet je mozné se s Poskytovatelem dohodnout na pozastaveni
poskytovani sluzby v ur¢itém obdobi roku (pro piipad, Ze ji v tomto obdobi UZivatel nebude vyuzivat). Toto pferuseni poskytovani
sluzby je mozné realizovat maximalné v délce Sesti (6) mésicl. V ptipadé, ze UZivatel pozastavuje na jiz predplacené obdobi, se UZivateli
predplacena castka prevadi na obdobi nasledujici po obdobi, na které bylo na zadost UZivatele poskytovani sluzby pozastaveno
(fakturovana ¢astka na dalsi obdobi se o tuto Eastku snizi). Zadost o pozastaveni poskytovani sluzby je UZivatel povinen podat minimélng
patnact (15) dnti pfedem telefonicky, osobné v misté provozovny Poskytovatele nebo formou doporuéeného dopisu.

7.  Zavady sluzby a reklamace

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu skute¢né dosahované rychlosti stahovani (download) ¢i odesilani (upload)
pod bézné dostupnou rychlost stahovani (download) ¢i odesilani(upload), a to po souvislou dobu delsi nez 70 minut (velka trvajici
odchylka) nebo béhem 90 minut alespoti tfikrat po souvislou dobu minimélné 3,5 minuty (velka opakujici se odchylka). Pro zjistovani
vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méteni TCP propustnosti.

Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim ptipadé i zastaveni sluzby. To se mize projevit zejména
zhorSenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy, zhorSenim dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat,
snizenim kvality video ¢i audio pfenosti a v krajnim pfipadé nefunkcnosti sluzeb, k nimz je prostfednictvim poskytované sluzby
pristupovéno.

Pfi zméné vykonu sluzby ma UZivatel pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to do 2 meésicti ode dne vyskytu vady. Reklamaci je
nicméné tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, aby bylo mozné provést v€asné méfeni aktualniho vykonu sluzby.

Veskeré vady poskytnuté sluzby je UZivatel opravnén hlasit formou elektronické zpravy zaslané na adresu Poskytovatele uvedené na
jeho www strankach nebo na telefonnim &isle zakaznické podpory Poskytovatele uvedené taktéz na www strankach Poskytovatele nebo
osobné v misté provozovny Poskytovatele. Poskytovatel vynalozi pfiméfené usili k odstranéni poruchy v co nejkrat$i mozné dobég,
nejpozdéji vsak v terminu uvedeném ve smlouvé, nebo uréeném podle varianty sluzby

Byla-li zdvada zpiisobena UZivatelem, na strané UZivatele, pfip. viibec nenastala (domnéla zavada), je UZivatel povinen uhradit ndklady
na servisni zasah dle platného ceniku.

Poskytovatel neodpovida za skodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z divodu ptekroceni meze kapacity, poruchy,
opravy nebo udrzby sité¢ Poskytovatele ¢i jeji ¢asti.

Porusi-li Uzivatel bod 3.14 (spravcovsky piistup do zatizeni), ztraci veskeré garance dodavky sluzeb poskytovatele bez naroku na vraceni
poplatki a je povinen zaplatit vystavené vyzvy k uhrad¢ i ptes pfipadnou nedostupnost sluzby.

UZivatel Poskytovateli umozni dalkovy pfistup na zatizeni UZivatele, které sluzbu pfipojeni do sité internet zprostiedkovava (router,
managovatelny switch) pomoci piidéleni loginu a hesla. Tento pfistup je nutny pro spravu sité a pro feseni piipadnych problému
s vypadky internetového pfipojeni. V piipadé, Ze tak UZivatel neucini, Poskytovatel nenese odpovédnost za ptipadnou nedostupnost
sluzby a UZivatel ztraci narok na bezplatny servis dle ustanoveni 7.4 téchto vSeobecnych obchodnich Podminek.

U sluzeb webhostingu Poskytovatel garantuje plnou dostupnost sluzby pouze v piipadé, Zze je doména k hostingu se vztahujici
registrovana u smluvniho registratora Poskytovatele a je nasmérovana pies servery DNS Poskytovatele. Nejsou-li tyto podminky
dodrzeny, UZivatel ztraci narok na bezplatny servis dle ¢lanku 7.4 téchto v§eobecnych obchodnich podminek.

V ptipadé nespravného vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu je UZivatel opravnén reklamovat vyuétovani ceny do dvou mésicti ode
dne doruceni pfislusného danového dokladu, po piekroceni této doby pravo zanika. Poslednim dnem této stanovené lhuty je den, ktery
se Ciseln¢ shoduje se dnem dodani vyuctovani cen. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhradit i sporné vyuctovani
cen ve vysi plné v dobé poskytnuti sluzby.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne doruceni reklamace. (Reklamaci je
nutné uplatnit pisemné, formou doporuéeného dopisu na adresu uvedenou na www strance Poskytovatele.)

Uzivatel ma pravo na vraceni pomérné ¢asti pravidelnych poplatkt za kazdé souvislé obdobi delsi 5 dnt, kdy je sluzba mimo provoz, s
vyjimkou doby pro planovanou udrzbu, nebo na pfiméfené snizeni fakturované ¢astky na pfisti obdobi. Ve smlouvé mize byt tato lhita
zkracena. Tato doba se zapo¢ne pocitat dnem nahlaseni této zavady (telefonicky na ¢&islo technické podpory Poskytovatele, osobni
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7.13.
7.14.

navstévou v provozovné Poskytovatele nebo jingym vhodnym a prikaznym zpisobem). Toto pravo UZivatel ztraci v ptipadé, ze
k uvedenému disledku doslo byt’ i jen ¢asteéné z viny UZivatele, zasahem vyssi moci, nebo tfeti strany. Toto ustanoveni se vztahuje i na
ptipady, kdy povétrnostni podminky (dést, snih, naledi, mlha, silny vitr. apod.) nebo zasah tfeti strany znemoziuje v uvedeném obdobi
znovuzprovoznéni sluzby.

Stejné tak UZivatel ztraci narok na uhrazeni poskozeného hardware, doslo-li k nému ptisobenim vyssi moci.

Uzivatel ma ve smyslu § 129 odst. 3 ZEK pravo podat u Utadu namitku proti vyfizeni reklamace. Pro oblast sluzeb elektronickych
komunikaci je subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporti Cesky telekomunikaéni tfad.

8.  Data sité internet

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Poskytovatel neru¢i za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv
dat pochazejicich ze sité Internet, pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné neschvalil.
Poskytovatel prohlasuje, ze umisténi webové stranky UZivatele na jeho serveru nebo serveru jim hostovaném neznamena, ze obsah
stranky schvalil. Neodpovida tedy za obsah stranek na jeho severu umisténych.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit webovou stranku UZivatele umisténou na jeho serveru nebo serveru jim
hostovaném, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zédklad¢ upozornéni tfeti osoby, ze webova stranka UZivatele obsahuje pornograticka
dila pisemn4, zvukova nebo obrazova, ktera jsou v rozporu se zikony Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje neticta k
¢loveku a nasili, nebo ktera zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo jiné praktiky v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo vseobecné
uznavanymi etickymi a moralnimi normami.

Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit webovou stranku UZivatele umisténou na jeho serveru nebo serveru
jim hostovaném, jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zdklad¢ upozomeéni tfeti osoby, ze webova stranka UZivatele obsahuje dila, ktera
porusuji autorska prava dle zakona ¢. 121/2000 Sb.

9. Ochrana osobnich a jinych divérnych informaci. ShromaZd’ovani, evidence a uZziti informaci a dat vyplyvajicich z uzavieného smluvniho

vztahu
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Poskytovatel a Uzivatel povazuji za divérné veskeré informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo které se
dozvédeli v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli ¢i nezpfistupni tieti 0sobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek mlcenlivosti plati po dobu 3 let od skonceni smlouvy.
Zavazek mlCenlivosti se nevztahuje na:

- informaci, Ze strany mezi sebou uzavieli smlouvu

- podminky pro poskytovani sluzby

- informace, které jsou vefejné nebo se stanou vetejné dostupnymi bez poruseni zavazku mléenlivosti

- identifika¢ni udaje a provozni doklady, které mohou byt pfedmétem obchodniho tajemstvi, pokud jsou poskytnuté organim

¢innym v trestnim fizeni, soudu, nebo ufadu v rdmci fizeni vedeného touto instituci
- informace vyzadované soudy, spravnimi organy statu, organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené tcely
nebo nezavislymi poradci smluvnich stran

Pfi zvySenych narocich na divéryhodnost a vilbec ochranu piendSenych dat, pfesahujicich moznosti Poskytovatele, je zaleZitosti
Uzivatele ucinit na své strané opatieni k zajisténi takové ochrany (napt. instalace Sifrovaciho/desifrovaciho zatizeni ke svym koncovym
zafizenim).
Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referenénich zakazniki (neni-li ve smlouvé uvedeno jinak).
Poskytovatel a UZivatel se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy, nebo které ziskaji v
souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecn¢ zdvaznymi pravnimi piedpisy (zejména se zakonem o telekomunikacich ve
znéni pozdgjsich piedpisti a zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajii ve znéni pozdé&jsich ptedpisi), témito Podminkami nebo
dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po ukon¢eni smluvniho vztahu. Veskeré takto zpracovavané informace jsou dle § 84
odst. 3 pism. ¢) zdkona o telekomunikacich povazovany za pfedmétem telekomunikacniho tajemstvi.
Uzivatel dava podpisem smlouvy souhlas s tim, Ze Poskytovatel je opravnén zpracovavat data, dle zakona ¢. 101/2000 Sb. pro obchodni
a marketingové cely, zejména pro informovani o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach a zasilani provoznich informaci o
objednanych sluzbach.
Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaji dbat, aby UZivatel neutrpél ujmu na svych pravech a pfijmout takova opatienti,
aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tidajim UZivatele, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja.

10. Ochrana prav k nehmotnym statkim

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany se dohodly, ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat ochrannych znamek a jinych oznaceni
druhé strany, pokud neni vyslovné dohodnuto jinak.

UZivatel je opravnén uzivat sluzeb vcetné nehmotnych statkti spojenych se sluzbami pouze k ucelu danému smlouvou. Pravo neni
prenositelné na tieti osoby.

Uzivatel je povinen pii své Cinnosti dle smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim Poskytovatele a dalSich subjektd, ktera
Poskytovatel zajistil UZivateli k uzivani ve spojitosti se smlouvou. Porueni zavazka dle ¢l. 10.1. a 10.3. Podminek je podstatnym
porusenim smlouvy.

11. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

11.1.

11.7.

Veskera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy musi byt zdsadné vedena pisemnou formou a to bud’ pomoci
elektronické posty, doporu¢eného dopisu nebo osobnim jednanim v misté provozovny Poskytovatele, pokud neni smlouvou nebo t&mito
Podminkami ur¢eno jinak. UZivateli budou zpravy zasilany na jim uvedeny email nebo formou doporuc¢eného dopisu, pokud si to vyzada
konkrétni situace.

. Provozni a technické parametry sluzby jsou specifikovany v dokumentu s nazvem produktova specifikace, ktery je nedilnou soucasti

smlouvy.

. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky kdykoliv ménit nebo upravovat. UzZivatel bude o takovéto zméné nebo Gpravé informovan na

www strance Poskytovatele nebo elektronickou postou.

Podminky jsou nedilnou souc¢asti smlouvy.

Poskytovatel a UZivatel se vyslovné dohodli, Ze pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani
sluzby se v ptipadé€ nepodnikajici fyzické osoby fidi Obcanskym zakonikem, v ostatnich piipadech se fidi Obchodnim zakonikem.

. Pravni vztahy pii poskytovani sluzby se ¥di pravnim tadem Ceské republiky, smlouvou, témito Podminkami a cenikem. V piipadg, ze

by se smlouva, Podminky, produktova specifikace a cenik dostaly do vzajemného rozporu, plati nasledujici potadi zavaznosti:
Smlouva

Produktova specifikace

Pi‘edavaci protokol (dispozitivné/volitelné)

Podminky

Cenik

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem: 28. 8. 2024



